BILIOTECA DI AREA SCIENZE POLITICHE

Universita deghi Studi di Napoli Federico 1}

Modulo Reclami / Suggerimenti

Guesto moduio permette di presentare reclami e istanze, formulare osservazioni e suggerimenti per il miglioramento dei
servizi.

Motivazione deila richiesta:

¢  Reclamo
*  Suggerimento
+ Richiesta di chiarimenti

in merito a;

« Assistenza agli utenti
+  Aftrezzature e spazi

+ Rete WiFi

+ Cataloghi

+ Raccolte documentali
» Ricerche bibliografiche
»  Accoglienza

* Altro

Descrizione e eventuale soluzione proposta:

Dati identificativi:

Nome e Cognome

Indirizzo e-mail

Tipologia di utente:

¢ Studente

¢ Docente

s Personale TA
« Altro

Madulo da consegnare a mano o inoltrare all'indirizzo email : bib.scienzepolitiche@unina.it



